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I. MEMORIA I. MEMORIA

Zerbitzu Orokorrak programak Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundearen eskuduntzetan barne hartuta
dauden zentro, zerbitzu eta programen
funtzionamendu egokirako beharrezkoak diren
euskarri operatibo guztiak modu zentralizatuan
kudeatzen ditu. Gizarte zerbitzuetako idazkaritzaren
jarduerarekin zuzenean erlazionatuta, programa horrek
erakunde autonomoaren jarduera egokia bermatzen
du.

Honakoak daude programa horretan: Zuzendaritza
Gerentzia, Ekonomiaren eta Aurrekontuen arloko
Zuzendariordetza Teknikoa, Langileria Arloko
Zuzendariordetza Teknikoa, Antolakuntza eta
Informatika Arloko Zuzendariordetza Teknikoa, eta
Gizarte Zerbitzuetako Idazkaritzako Buruzagitza.

Zuzendaritza Gerentziak erakundearen programetan
garatu beharreko funtzioen eta helburu propioen
zuzendaritza, antolaketa eta ikuskapena gauzatzeko
funtzioak barne hartzen ditu.

Ekonomiaren eta Aurrekontuen Arloari dagokionez,
kontrol ekonomikoari eta aurrekontuaren kontrolari
buruzko jarduerak gauzatu dira, gastu eta sarreretako
agiri fiskalizazioa eta kontabilitate erregistroa egin da,
eta beharrezkoak diren aurrekontu aldaketa guztien
izapideak eta kontrola eta erakunde autonomoaren
kontuen likidazioa egin dira. Hilean behin
aurrekontuaren gauzatze egoerari buruzko
informazioa eman zaie gastuak kudeatzen dituzten
zentro guztiei, bai eta zuzendaritzari ere, jakinaren
gainean egon daitezen eta horren arabera jardun
dezaten.

Langileria Arloko Zuzendariordetza Teknikoari
dagokionez, Diputatuen Kontseiluko azaroaren 30eko
60/2010 Foru Dekretuaren bitartez langileen zerrenda
berria onartu zen. Diputatuen Kontseiluak -
432/2010 Erabakiaren bitartez- GOFEko langile
funtzionarioen ordainsarien doikuntza onartu zuen.
2010eko abenduaren 19ko 132. ALHAOn, Diputatuen

El El programa denominado de Servicios Generales
gestiona de forma centralizada la práctica totalidad de
los soportes operativos que se hacen necesarios para el
correcto funcionamiento de los Centros, Servicios y
Programas integrados en el terreno competencial del
Instituto Foral de Bienestar Social; en permanente
interrelación con la actividad de la Secretaría de
Servicios Sociales, el programa es garante de la
correcta actuación del Organismo Autónomo.

Integran este programa la Dirección-Gerencia, la
Subdirección Técnica del Área Económica y
Presupuestaria, la Subdirección Técnica del Área de
Personal, la Subdirección Técnica del Área de
Organización e Informática y la Jefatura de la
Secretaría de Servicios Sociales.

La Dirección-Gerencia ha desarrollado las funciones
de dirección, organización y supervisión de las
funciones y los objetivos propios a desarrollar en los
programas de la Institución.

En lo relativo al Área Económico y Presupuestaria, se
han desarrollado las funciones de Control Económico
y Presupuestario, realizándose la fiscalización y
registro contable de los documentos de gastos e
ingresos, la tramitación y control de todas las
modificaciones presupuestarias necesarias y la
liquidación de cuentas del Organismo Autónomo. Con
periodicidad mensual se ha remitido información del
estado de ejecución del presupuesto a todos los
centros gestores de gastos, así como a la Dirección
para conocimiento y consiguiente actuación.

En lo concerniente a la Subdirección Técnica del Área
de Personal, se aprobó una nueva  Relación de Puestos
de Trabajo mediante Decreto Foral 60/2010, del
Consejo de Diputados de 30 de noviembre. El
Consejo de Diputados –mediante Acuerdo 432/2010-
aprobó el ajuste de retribuciones del personal
funcionario del I.F.B.S.  En el BOTHA nº  132, de 19
de diciembre de 2010, se publicó el Acuerdo
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Kontseiluaren azaroaren 2ko 712/2010 Erabakia
argitaratu zen. Horren bidez, INDESA, S.L. foru
sozietate publikoaren konstituzioa onartzen da.
Erabaki hori Diputatuen Kontseiluaren abenduaren
14ko 838/2010 Erabakiak aldatu zuen izendapen
berria ezarriz: INDESA. 2010.

Antolaketa eta Informatika Arloan, SAP langileak
kudeatzeko sistema berria ezarri zen. Modu berean, IP
telefonia sistema bat ezarri zen. Horri esker, datuen
sarearen lineak erabiliz, bulegoen zentroak eta
Gasteizko lau zentro handiak barne hartzen dituen
barneko sare bat eduki daiteke. Horrela, aipatutako
zentroen arteko komunikazioa hobetzen da eta, are
garrantzitsuagoa dena, kanpoko deiei eskainitako
arreta hobetzen da. Ongizaterako Foru Erakundearen
agiriak kalifikatzeko batzordeak agiri sailen
deskribapen berriak onartu ditu. General Alava kaleko
agiritegiko espedienteak berraztertu eta antolatu dira
eta Diputazio kaleko agiritegiko espedienteak
berraztertzen hasi da.

Gizarte Zerbitzuen Idazkaritzak gizarte zerbitzuen
arloko pertsonen eta taldeen premiak aztertzeko ildoa
jorratzen jarraitu du. Hala, jardun hori burutzerakoan,
sistemaren iraunkortasunarekin eta Arabako
etorkizuneko gizarte zerbitzuen ereduarekin zerikusia
duten zenbait gairi buruzko azterlanak nabarmendu
behar dira.

Ezinduen Arloarekin lankidetzan, "Ezintasunen bat
duten pertsonentzako egoitza zerbitzuetako arretaren
kalitatea - Jardunbide onerako oinarrizko
orientabideak" eta jardunbide onerako bi gida osagarri
eta zehatzak diseinatu dira.

2010. urtean zehar, 2009. urtean hasi zen Arabako
Gizartegintzako Etika Batzordea osatzeko
prozesuarekin jarraitu zen. Horren helburua da Gizarte
Zerbitzuen eremuan, gorabehera etikoak aztertzeko
eta konpontzeko metodologiaren ezagutza zabaltzea
eta horretan sakontzea.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeko langileen
urteko prestakuntza plana garatu da eta epe
ertainerako prestakuntza plana egin da. Era berean,
gizarte zerbitzuen eremuan lan egiten duten Arabako

712/2010, del Consejo de Diputados de 2 de
noviembre, que aprueba la constitución de la Sociedad
Pública Foral INDESA, S.L., modificado por el
Acuerdo 838/2010, del Consejo de Diputados de 14
de diciembre, para cambiar su denominación por la de
INDESA. 2010.

En el Área de Organización e Informática, se implantó
el nuevo sistema de gestión de Personal SAP. Así
mismo se implantó un sistema de telefonía IP que
utilizando las líneas de la red de datos ha permitido
disponer de una red interna que engloba los centros de
oficinas y los 4 grandes centros de Vitoria, mejorando
con ello la comunicación entre los citados centros y lo
que es más importante, la atención de las llamadas
exteriores. Se han aprobado nuevas descripciones de
series documentales por parte de la Comisión
Calificadora de Documentos del IFB. Se ha procedido
a revisar y ordenar los expedientes del archivo de la
c/General Alava y se ha comenzado la revisión de los
expedientes del archivo de la c/ Diputación.

La Secretaría de Servicios Sociales, ha continuado la
línea de investigación de necesidades de las diferentes
personas y colectivos en materia de servicios sociales,
destacando en el ejercicio la realización de diferentes
estudios sobre temas relacionados con la
sostenibilidad del sistema y con el modelo de
servicios sociales de futuro en Álava.

En colaboración con el Área de Discapacidad, se ha
finalizado el Manual de “Calidad de la Atención en
Servicios Residenciales para Personas con
Discapacidad – Orientaciones Básicas de Buena
Práctica” y se han  diseñado dos guías suplementarias
de buena práctica específicas.

En el 2010 se ha dado  continuidad al  proceso
formativo de una Comisión Promotora del Comité de
Ética en Intervención Social de Álava (CEISA),
iniciado en 2009, que tiene por objeto ampliar y
profundizar el conocimiento de la metodología de
análisis y resolución de conflictos éticos en el ámbito
de los Servicios Sociales.

Se ha desarrollado el Plan de Formación anual de la
plantilla del IFBS y se ha elaborado un Plan de
Formación a medio plazo. Así mismo se ha apoyado
económicamente (a través de convocatoria pública) la



2010eko AURREKONTUAREN LIKIDAZIOA LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE 2010

Saila: 80  GIZARTE ONGIZATERAKO FORU
ERAKUNDEA

Departamento: 80  INSTITUTO FORAL DE
BIENESTAR SOCIAL

Egitaraua: 01  ZERBITZU OROKORRAK Programa: 01  SERVICIOS GENERALES

beste erakunde batzuek prestakuntza jarduerak egin
ditzaten diruz lagundu da (deialdi publiko baten
bidez), eta etxez etxeko laguntza zerbitzua eskaintzen
duten erakundeentzako eta adinekoen egoitza
pribatuentzako laguntza lerroari eutsi zaio, langileak
Alzheimer edo beste gaitz batzuekin zerikusia duten
gaietan prestatzeko.

Urteko lehenengo hiruhilekoan edukiak eratzeko,
idazteko, egituratzeko, itzultzeko eta egokitzeko lanak
amaitu ziren eta horri esker, GOFEko Website berriari
hasiera ematea posible izan zen. Modu horretan,
erakundearen, herritarren, erabiltzaileen eta
profesionalen arteko komunikazioaren horizonteak
zabaldu eta hobetu dira.

2010. urtean zehar Arabako Lurralde Historikoko
Gizarte Zerbitzuen Behatokiaren web orrialdea
eguneratu da. Egun dauden gizarte baliabideei
buruzko liburuxkak diseinatu ziren eta gizarte
zerbitzuen jardun eremuarekin zerikusia zuten
argitalpen ugari kaleratu ziren.

Sailak dituen agiri datu baseak eguneratu egin dira eta,
hala, bertako langile teknikoek aipatu datu baseak
kontsulta ditzakete. Halaber, Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundeko agiriak kalifikatzeko batzordean
parte hartu da.

realización de actividades formativas por parte de
diferentes entidades alavesas que colaboran en el
ámbito de los servicios sociales, consolidándose
también la línea de ayudas a las entidades prestatarias
de SAD y a residencias privadas de personas mayores,
para la formación de su plantilla en temas
relacionados con la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

En el primer trimestre del año, se ultimaron los
trabajos de elaboración, redacción, estructuración,
traducción y adaptación de contenidos que hicieron
posible que viera la luz el nuevo Website del IFBS,
ampliando y mejorando así los horizontes de
comunicación de la organización con la ciudadanía,
con las personas usuarias y  profesionales.

Durante el año 2010 se ha actualizado la página web
del Observatorio de Servicios Sociales del TH de
Álava. Se diseñaron diferentes folletos informativos
sobre los recursos sociales existentes y se editaron
diversas publicaciones relacionadas con el ámbito de
actuación de los Servicios Sociales.

Se han mantenido actualizadas las bases de datos
documentales con que cuenta el Departamento,
facilitando su consulta al personal técnico del mismo
y se ha participado en la Comisión Calificadora de
Documentos del IFBS.

II. PROGRAMATUTAKO HELBURUEN
BETETZE MAILA

II. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS PROGRAMADOS

1. Administrazio Kontseiluak GOFEren helburua
lortzeko onartzen dituen erabakiak, planak eta
programak bultzatzea eta garatzea, eta
horretarako ekintzak koordinatuta gauzatzea,
kalitatea, parte hartzea eta kudeaketaren
autonomia irizpidetzat hartuta.

• Erakundearen premia operatiboen arabera,
Administrazio Kontseiluak 38 bilkuretarako dei egin
eta bilkura egin zituen. Horietako 12 bilkura
ohikoak izan ziren; ohiz kanpokoak, aldiz, 26.
Deitutako bilerak egokiak izan dira erakundearen
funtzionamenduaren benetako premietarako.

• Erakundearen barruko komunikazio horizontala eta
bertikala sustatu, giza baliabideen inplikazioa eta

1. Impulsar y desarrollar los acuerdos, planes y
programas aprobados por el Consejo de
Administración para la consecución de la
misión del IFBS, ejecutando las acciones
coordinadamente, con criterios de calidad,
participación y autonomía en la gestión.

• En función de las necesidades operativas del
Instituto se han convocado y tuvieron efecto 38
reuniones del Consejo de Administración, 12 de
ellas de carácter ordinario y  26 de carácter
extraordinario. Las sesiones convocadas, han sido
las adecuadas a las necesidades reales de
funcionamiento del Instituto.

• Se ha impulsado la comunicación horizontal y
vertical en la Organización como herramienta de
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motibazioa areagotzeko, bai eta talde lana
bultzatzeko ere; urtean zehar guztira 43 bilera egin
dira -astero- eta beste 11, berriz, hilero; horiek
guztiak Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeko
zuzendaritza taldearekin. Horren ildotik, Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundeko zentro eta
zerbitzuetako arduradunekin bilerak egin dira eta,
kudeaketari dagokionez, autonomiarako bidea eman
da.

2. Ekonomia eta finantzak kontrolatzea, bai eta
arloen kudeaketa eta kostuen zentroak ere,
ekonomia edukia duten betebehar eta
eskubideak onartzea dakarten egintzei
dagokienez, esate baterako kobrantza eta
ordainketak; hori guztia aurrekontua egiten
denetik azkenik kitatzen den arte.

• Aurrekontuak gauzatzerakoan egon diren eragiketa
guztien fiskalizazioa eta kontabilitate erregistroa
egin da, bai aurrekontuko eragiketei bai aurrekontuz
kanpoko eragiketei dagokienez, bai eta ondare
kontabilitatearen gainekoak ere.

• Aldundiko Kontuhartzailetza Zerbitzuarekin
koordinatuta, honakoen espedienteak izapidetu dira,
aldez aurretik kontu hartzea egiteko: erosketa eta
hornidurak, sei mila eurotik gorako dirulaguntzak,
hitzarmenak, laguntzen deialdi publikoa eta
lehiaketa publikoak eta horien ebazpenak.

• GOFEren Kudeaketa Arloekin lankidetzan jardunez,
2010 aurrekontuaren proiektua eratu zen. Horrez
gain, partiden jarraipena eta kontrola egin da eta,
hala, beharrezkoak diren aurrekontu
transferentzien eta kreditu gaikuntzen izapideak
egin dira, baita likidazioa ere.

• Diruzaintzako saldo erabiligabeak ahalik eta gehien
murrizteko asmoz, hirugarrenentzako hileko
ordainketa obligazioak puntualki gauzatu dira
(zerbitzu eta hornidurengatik edo transferentzia
arruntengatik edo kapital transferentziengatik),
Arabako Foru Aldundiko Finantza Kudeaketarako
Zerbitzuarekin koordinatuz, hileko funts horniduren
bitartez.

3. Sistema desberdinak hobetzea egitura

implicación y motivación de los RRHH y del trabajo
en equipo, manteniéndose, a lo largo del año, un
total de  43 reuniones de carácter semanal y otras  11
de carácter mensual con el equipo directivo del
IFBS. Así mismo, se han celebrado diferentes
reuniones con las personas responsables del
conjunto de centros y servicios del IFBS,
propiciando la autonomía en la gestión.

2. Control Económico-Financiero y de Gestión de
Áreas y Centros de Coste en lo relativo a los
actos que den lugar al reconocimiento de
derechos y obligaciones de contenido
económico, tanto cobros como pagos, desde la
elaboración del presupuesto hasta su
liquidación final.

• Se ha efectuado la fiscalización y registro contable
de todas las operaciones habidas en la ejecución de
los presupuestos, tanto operaciones presupuestarias
como operaciones extra-presupuestarias, así como
de la contabilidad patrimonial.

• En coordinación con el Servicio de Intervención de
Diputación se han tramitado, para su intervención
previa, todos los expedientes de Compras y
Suministros, Subvenciones superiores a seis mil
euros, Convenios, Convocatoria Pública de Ayudas
y Concursos Públicos y sus Resoluciones
respectivas.

• En colaboración con las Áreas de Gestión del IFBS,
se elaboró el proyecto de Presupuesto  2010 y se ha
realizado el seguimiento y control de sus partidas,
tramitándose las transferencias presupuestarias y
Habilitaciones de Crédito necesarias, así como la
liquidación.

• Tratando de reducir al mínimo los saldos ociosos de
Tesorería, se han atendido puntualmente las
obligaciones mensuales de pago a terceros (por
servicios y suministros o por transferencias
corrientes o de capital) en coordinación con el
Servicio de Gestión Financiera de Diputación,
mediante las provisiones de fondo mensuales.

3. Mejora de los diferentes sistemas en lo que se
refiere a organización estructural, definición de



2010eko AURREKONTUAREN LIKIDAZIOA LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE 2010

Saila: 80  GIZARTE ONGIZATERAKO FORU
ERAKUNDEA

Departamento: 80  INSTITUTO FORAL DE
BIENESTAR SOCIAL

Egitaraua: 01  ZERBITZU OROKORRAK Programa: 01  SERVICIOS GENERALES

antolakuntzari, lan kargen banaketari eta
informatikako tresnak erabiltzeari dagokionez.

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen agiriak
kalifikatzeko batzordeak agiri sailen deskribapen
berriak onartu ditu (KGP, EGL, GOF, ELZ eta LTZ)
eta, ondoren, Arabako Foru Administrazioko
Agirien Ebaluazio eta Hautaketarako Batzordeak
berretsi egin ditu.

• General Alava kaleko agiritegiko espedienteak
berraztertu, antolatu eta garbitu dira eta Diputazio
kaleko agiritegiko espedienteak berraztertzen hasi
da.

• Langileak euskalduntzeko prozesuarekin
jarraitzearen ondorioz, ekitaldiaren amaieran 187
hizkuntza eskakizun egiaztatu dira guztira,
derrigortasun datadun lanpostuetarako.

• “Resiplus” aplikazioaren ezarpena zabaldu da,
erabiltzaileen kudeaketa sistema gisa, ezintasunen
bat duten pertsonen arloan, pisuetan eta zentro
okupazionaletan bi proba pilotu eginez.

• INDESArako jarduerak ebaluatzeko aplikazio berria
garatu eta ezarri da. Modu berean, INDESAko
soldata orrian aldagarriak diren zenbait kontzepturen
datuak SAPeko datu basean deskargatzea
ahalbidetzen duen sistema prestatu da.

• Giza Baliabideetako SAP langileen kudeaketa
sistema berria ezarri zen.

• IP telefonia sistema bat ezarri da. Horri esker,
datuen sarearen lineak erabiliz, bulegoen zentroak
eta Gasteizko lau zentro handiak barne hartzen
dituen barneko sare bat eduki daiteke. Horrela,
aipatutako zentroen arteko komunikazioa hobetzen
da eta, are garrantzitsuagoa dena, kanpoko deiei
eskainitako arreta hobetzen da. Izan ere, zenbait
zentrotako operadorek jaso ahal dituzte.

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak zuzenean
kudeatzen dituen eta Laudioko eta Amurrioko
Udalek kudeatzen dituzten Gizarte Larrialdietarako

procesos, distribución de cargas de trabajo y
utilización de herramientas informáticas.

• La Comisión Calificadora de Documentos del IFBS
ha aprobado nuevas descripciones de series
documentales (PNC, LISMI, FBS, SAD y TEPA)
que, posteriormente,  han sido ratificadas por la
Comisión de Evaluación y Selección de
Documentación de la Administración Foral Alavesa.

• Se ha procedido a revisar, ordenar y expurgar los
expedientes del archivo de c/ General Alava y se ha
comenzado la revisión de los expedientes del
archivo de la c/ Diputación.

• Como consecuencia del proceso de
euskaldunización del personal, al final del ejercicio
la cifra de perfiles acreditados en puestos con
preceptividad vencida ascendía a 187 personas.

• Se ha extendido la implantación de la aplicación
“Resiplus” como sistema de gestión de los usuarios
mediante dos pruebas piloto en los pisos y los
centros ocupacionales del área de personas con
discapacidad.

• Se ha desarrollado e implantado una nueva
aplicación de evaluación al desempeño para
INDESA. Asimismo, se ha preparado un sistema
que permite descargar los datos de los distintos
conceptos variables de la nómina de INDESA en la
base de datos de SAP.

• Se implantó el nuevo sistema de gestión de Personal
SAP RRHH.

• Se ha implantado un sistema de telefonía IP que,
utilizando las líneas de la red de datos, ha permitido
disponer de una red interna que engloba los centros
de oficinas y los 4 grandes centros de Vitoria,
mejorando con ello la comunicación entre los
citados centros y, lo que es más importante, la
atención de las llamadas exteriores al ser posible
recibirlas por parte de los operadores de varios de
los centros.

• Se ha establecido un sistema de envío periódico de
la información de las Ayudas de Emergencia Social
gestionadas directamente por el IFBS, así como de
las que gestionan los Ayuntamientos de Llodio y
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Laguntzei buruzko informazioa aldizka bidaltzeko
sistema ezarri da.

• Autonomiaren Aldeko eta Mendetasunari Arreta
Eskaintzeko Sistemari buruzko datuak aldizka
bidaltzeko sistema sistemaren errekerimendu berriei
egokituta mantendu da.

4. Ondasunen erosketaren eta hornidura eta
zerbitzuen lehiaketa bidezko kontratazioaren
kudeaketa zentralizatua hobetzea; ahalik
eskaintza gehien izatea izango da xedea.

• Ekitaldi honetan modu orokorrean aplikatu da
hornidurak, zerbitzuak eta zerbitzu publikoen
kudeaketa lehiaketa publikoen bitartez esleitzeko
prozedura, ekainaren 16ko 2/2000 Legegintzako
Errege Dekretuak ezartzen duen bezala (Herri
Administrazioen Kontratuei buruzko Legearen testu
bategina onartzen duena). Zenbait espedienteren
luzapenak onetsi dira, kontratu luzapenen bidez.
Hona hemen zein diren: Zerbitzu Publikoak
Kudeatzeko espedienteenak, Zerbitzuak Egiteko
espedienteenak eta Hornidurako espedienteenak
(Osasun arloko materiala, elikagaiak eta garbiketako
produktuak).

• Horrez gain, hainbat kontratazio espediente berri
izapidetu da, bai zerbitzu publikoko kudeaketakoak
bai zerbitzu eta hornidurakoak; hori guztia kontratu
egokien bidez egin da.

• Espediente txikietarako eskaintza kopururik
handienaren irizpidea mantendu da, prezioa eta
kalitatea aztertuta.

5. GOFEko giza baliabideak kudeatzea, funtzio
publikoaren araudian aurreikusitako sistemen
bidez: izendapenak, zerbitzuen batzordeak,
postuak hornitzeko lehiaketak eta LEP,
negoziazio kolektiboari aurre egitea eta laneko
segurtasuna eta osasuna bultzatzea.

• 2010eko abenduaren 20ko 143. ALHAOn,
Diputatuen Kontseiluaren azaroaren 30ko
60/2010 Foru Dekretua argitaratu zen. Horrek
lanpostuen zerrenda berria onartu zuen.

• Azaroaren 17an Gizarte Politikaren eta Gizarte

Amurrio.

• Se ha mantenido adaptado el sistema de envío
periódico de datos relativos al Sistema para la
Autonomía y atención a la Dependencia a los
nuevos requerimientos del sistema.

4. Mejora en la gestión centralizada de
adquisiciones de bienes y contratación de
suministros y servicios mediante concursos
públicos, contrastando máxima concurrencia de
ofertas.

• Durante este ejercicio se ha aplicado, de forma
generalizada, el procedimiento de adjudicación de
Suministros, Servicios y Gestión de Servicios
Públicos, mediante el sistema de Concurso Público
tal y como establece el Real Decreto Legislativo
2/2.000 de 16 de Junio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Públicas. Se han aprobado
prórrogas de expedientes de Gestión de Servicios
Públicos, de expedientes de Prestación de Servicios
y de expedientes de Suministros de diversos
artículos de Material Sanitario, Productos
Alimentación y Productos de Limpieza, a través de
las prórrogas de sus correspondientes contratos.

• Además, se han tramitado diferentes expedientes
nuevos de contratación, de Gestión de Servicio
Público, de Servicios y de Suministros, a través de
sus respectivos contratos.

• Para los expedientes menores, se ha mantenido el
criterio de máxima concurrencia de ofertas con
análisis de precio y calidad.

5. Gestionar recursos humanos del IFBS mediante
sistemas previstos en la normativa de función
pública: nombramientos, comisiones de
servicios, concurso provisión puestos y OPE, así
como afrontar la negociación colectiva e
impulsar seguridad y salud laboral.

• En el BOTHA nº  143, de  20 de diciembre de 2010,
se publicó el Decreto Foral 60/2010 del Consejo de
Diputados de 30 de noviembre, que aprobó la nueva
Relación de Puestos de Trabajo.

• En el BOTHA nº 131 de 17 de noviembre se publicó
la Orden 83/2010, de la Diputada de Política Social
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Zerbitzuen Saileko foru diputatuaren
83/2010 Agindua argitaratu zen ALHAOn (131.
zk.). Horren bitartez, 1/2009 zenbakiko lehiaketaren
ondoko aldiaren deialdia egin zen GOFEko 20
lanpostu betetzeko.

• 2010eko ekainaren 23ko ALHAOn (69. zenbakia)
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen
Administrazio Kontseiluaren lehendakariaren
ebazpena argitaratu zen, 2010eko ekainaren 8koa.
Horren bitartez, Langile Arloko zuzendariorde
tekniko lanpostua izendapen libreko sistemaren
bidez betetzeko iragarri zen, deialdi hori bete gabe
geratu zen ondorengo ebazpen baten bidez.

• Diputatuen Kontseiluaren uztailaren 24ko
59/2007 Foru Dekretuaren II. Eranskinean
ezarritakoaren arabera, 2010eko ekitaldian
Zerbitzuen Batzorde hauek argitaratu dira GOFEren
Zuzendaritza-Gerentziaren deialdien bitartez:

- Pertsona funtzionarioak Oiongo egoitzatik
lekualdatzeko, lantokia egokitzeko lanak egiten
ziren bitartean.

- Langile Arloko zuzendariorde tekniko lanpostua
betetzeko.

- Txagorritxuko egoitzako “A” zuzendari
lanpostua betetzeko

- Samaniego egoitzako “B” zuzendari lanpostua
betetzeko

- Lau erizaintzako laguntzaile lanpostu betetzeko
eta erizain ikuskatzaile lanpostu bat betetzeko
Aranako lagundutako eguneko zentrorako.

- Zerbitzuen batzordeko deialdia osasunarekin
lotutako arrazoiak direla eta, bost lanpostu
betetzeko, pertsona funtzionarioek euren osasun
egoerarekin bat datozen lanpostuak behin-
behinean eskura ditzaten

y Servicios Sociales, por la que se procedió a
convocar la Fase de Resultas del Concurso nº
1/2009, para la provisión de 20 puestos de trabajo en
el IFBS.

• En el BOTHA nº 69 de 23 de junio de 2010 se
publica la Resolución de la Presidenta del Consejo
de Administración del Instituto Foral de Bienestar
Social de fecha 8 de junio de 2010 por la que se
convoca la provisión, por el sistema de libre
designación del puesto de Subdirector/a Técnico/a
del Área de Personal, convocatoria que quedó
desierta por resolución posterior.

• En aplicación de lo establecido en el Anexo II del
Decreto Foral 59/2007, del Consejo de Diputados de
24 de julio, se han publicado durante el ejercicio
2010 mediante Convocatorias de la Dirección-
Gerencia del IFBS, las siguientes Comisiones de
Servicio:

- Para el traslado de las personas funcionarias de
la Residencia de Oyon durante las obras de
adecuación del centro de trabajo

- Para la cobertura del puesto de Subdirector/a
Técnico/a del Área de Personal

- Para la cobertura del puesto de Director/a “A” de
la Residencia de Txagorritxu

- Para la cobertura del puesto de Director “B” de
la Residencia Samaniego

- Para la cobertura de cuatro puestos de auxiliar de
enfermería y una enfermera supervisora para el
Centro de Día Asistido de Arana

- Convocatoria de comisión de servicios por
motivos de salud en cinco puestos de trabajo
para facilitar el acceso temporal de personas
funcionarias a puestos más acordes con su estado
de salud

• 2010eko abuztuaren 4ko 87. ALHAOn,
432/2010 Erabakia argitaratu zen, Diputatuen
Kontseiluaren uztailaren 6koa. Honen bidez Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundeko funtzionarioen
ordainsariak doitzea onartzen da 2010. urterako.

• 2010eko abenduaren 19ko 132. ALHAOn,

• En el BOTHA nº 87 de 4 de agosto de 2010, se
publicó el Acuerdo 432/2010, del Consejo de
Diputados de 6 de julio, que  aprueba el ajuste de
retribuciones del personal funcionario del Instituto
Foral de Bienestar Social para el año 2010.

• En el BOTHA nº 132, de 19 de diciembre de  2010,
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Diputatuen Kontseiluaren azaroaren 2ko
712/2010 Erabakia argitaratu zen. Horren bidez,
INDESA, S.L. foru sozietate publikoaren
konstituzioa onartzen da. Erabaki hori Diputatuen
Kontseiluaren abenduaren 14ko 838/2010 Erabakiak
eta azaroaren 16ko 753/2010 Erabakiak aldatu zuten
izendapen berria ezarriz: INDESA.

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundean LEP
argitaratzea negoziazio fasean dago.

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundean eta
INDESAn lan arriskuak prebenitzeari dagokionez,
laneko arriskuen kudeaketa osoko sistema garatzeko
asmoz, 2010. urterako aurreikusitako jarduerak
burutu dira: osasuna babesteko jarduera zehatzak,
lan arriskuen eta lan baldintzen ebaluazioaren
berraztertzea, larrialdietarako planak eratzea, lan
arriskuen arloko informazioa eta prestakuntza,
kanpoko indarkeria eta jazarpen moral edo
psikologikoen aurrean jarduera protokoloen
funtzionamendua, istripuak ikertzea eta
prebentzioaren arloko hitzarmenak berriztatzea.

6. Erakundeari atxikitako ondasun higiezinak
behar bezala mantentzeko behar diren ekintzak
ezartzea eta kontrolatzea Arabako Foru
Aldundiko Ondasun, Arkitektura eta
Mantentze zerbitzuekin elkarlanean.

• Erakundeari atxikitako higiezinen zerrenda
eguneratuta mantendu da, lurren eta higiezinen
balorazioa bereiziz, eta horiek eta haien instalazioak
eta ekipoak egoera egokian mantentzeko
beharrezkoak diren gastuak egin dira.

• Ondare ondasunen segurtasunari dagokionez,
larrialdietako planak eguneratuta mantendu dira,
langileriarentzat gaur egun dauden prebentziorako
eta suak itzaltzeko baliabideen prestakuntza eta
trebakuntzarako ikastaroak egin dira, simulazioen
bitartez, eta zentroetan segurtasun kotak handitzen
saiatu dira.

• 1.000 eurotik gorako balioa duten elementu guztien
inbentarioaren jarraipena egin da, erakundearen

se publicó el Acuerdo 712/2010, del Consejo de
Diputados de 2 de noviembre, que aprueba la
constitución de la Sociedad Pública Foral INDESA,
S.L., modificado posteriormente por el Acuerdo
838/2010, del Consejo de Diputados de 14 de
diciembre, para cambiar  su denominación por la de
INDESA, S.L. y el Acuerdo 753/2010, de 16 de
noviembre.

• La publicación de la OPE en el IFBS se encuentra
en fase de negociación.

• Con referencia a la prevención de riesgos laborales
en el IFBS e INDESA, se han realizado las acciones
previstas para  2010 con el objeto de desarrollar el
sistema integral de gestión de riesgos laborales:
actividades específicas de vigilancia de la salud,
revisión de evaluación de riesgos y condiciones de
trabajo, elaboración de planes de emergencias,
información y formación en materia de riesgos
laborales, funcionamiento de los Protocolos de
Actuación ante la violencia externa y en supuestos
de acoso moral o psicológico, investigación de
accidentes y renovación de los convenios en materia
de prevención.

6. Establecimiento y Control, en coordinación con
los Servicios de Patrimonio, Arquitectura y
Mantenimiento de la D.F.A., de las acciones
necesarias para mantener correctamente los
bienes inmuebles afectos al Instituto.

• Se ha mantenido actualizada la relación de
inmuebles adscritos al Instituto separando la
valoración de los terrenos y los inmuebles y se han
realizado las acciones de gastos necesarias para su
mantenimiento en correcto estado, así como sus
instalaciones y equipos.

• Respecto a la seguridad de los Bienes Patrimoniales,
se han mantenido actualizados los Planes de
Emergencia, realizando cursos de formación y
adiestramiento para el personal en el uso y
utilización de los medios de prevención y extinción
existentes, mediante la realización de simulacros,
tratando de aumentar las cotas de seguridad en los
centros.

• Se ha realizado el seguimiento del inventario de
contenidos para todos los elementos de valor



2010eko AURREKONTUAREN LIKIDAZIOA LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE 2010

Saila: 80  GIZARTE ONGIZATERAKO FORU
ERAKUNDEA

Departamento: 80  INSTITUTO FORAL DE
BIENESTAR SOCIAL

Egitaraua: 01  ZERBITZU OROKORRAK Programa: 01  SERVICIOS GENERALES

zerbitzuak kudeatzeko zentro bakoitzean.

7. Arabako Lurralde Historikoan dauden gizarte
beharrizanak eta adierazitako zerbitzuen
eskakizunak aztertzea, horiek asebetetzeko
beharrezkoak diren baliabideak planifikatze
eta programatze aldera

2010. urtean aurreikusitako ikerketak eta txostenak
egin ziren, eta, era berean, aurreko ekitaldian hasitako
azterlanak bukatu ziren. Zehazki, honako azterketa
hauek egin ziren:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen kudeaketa
atalekin elkarlanean arituz, honako ikerketa hauek
egin dira:

• Arabako gizarte zerbitzuen prestazio ereduak
aztertu eta alderatu eta etorkizunean izango den
eredua definitu.

• Araban gizarte zerbitzuek lana sortzeko daukaten
ahalmena.

• Araban izaera soziosanitarioa duten elkarteen
beharra, lokalei dagokioenez.

• Alzheimer edo beste gaitz batzuk dituzten
adinekoentzako gaueko zentroak egiteko beharrak.

• Berdintasun politikei dagokienez, Arabako Foru
Aldundiaren ibilbide historikoari buruzko
azterlanean parte hartzea.

• Lehenengo aldiz egoitza baliabideetan bizi diren
adinekoei zuzendu den eta osasuna hizpide duen
inkesta egiteko, Eusko Jaurlaritzako Osasun
Sailarekin lan egin da.

• 2009. urtean bukatu zen azterlana,“Araban prezio
publikoen sistema berria ezartzeko zenbait aukeren
ondotik sortutako eragin ekonomikoari buruzko
balioespena”, ikertu egin da.

Honako txosten hauek egin ziren:

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak kudeatzen
dituen prestazioetan eta zerbitzuetan zerga

unitario superior a 1.000 euros y para cada uno de
los centros de gestión de servicios del instituto.

7. Analizar las necesidades sociales existentes y las
demandas de servicios expresadas en el
Territorio Histórico de Álava, a  fin de
planificar y programar los recursos necesarios
para satisfacción de las mismas

Durante el año 2010 se realizaron las investigaciones
e informes previstos, al tiempo que se finalizaron los
estudios iniciados en el ejercicio anterior. En
concreto, los trabajos desarrollados fueron los
siguientes:

En colaboración con las áreas de gestión del IFBS, se
han realizado las siguientes investigaciones:

• Estudio comparativo de Modelos de prestación de
Servicios Sociales y definición del modelo futuro
de Álava.

• El potencial de generación de empleo de los
Servicios Sociales en Álava.

• Necesidades de locales de las Asociaciones de
carácter socio-sanitario de Alava.

• Necesidades de creación de Centros de Noche para
personas mayores  con Alzheimer u otras
demencias.

• Participación en el estudio sobre Recorrido
histórico de la DFA en relación a las políticas de
Igualdad.

• Se ha colaborado con el departamento de Sanidad
del Gobierno Vasco para la realización de la
Encuesta de Salud dirigida, por primera vez, a
personas mayores que viven en recursos
residenciales.

• Se realizó el análisis del estudio finalizado en
2009 “Estimación del impacto económico
derivado de las diversas opciones para el
establecimiento de un nuevo sistema de precios
públicos en Álava”.

Se elaboraron los siguientes informes:

• Informe sobre el Fraude Social en las Prestaciones
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iruzurrari buruzko txostena

• 2007-2010 epealdian, Arabako Lurralde
Historikoan mendekotasun egoeran dauden
pertsonen autonomia pertsonala sustatzeko eta
haien arretarako legearen aplikazioa hizpide duen
txosten monografikoa.

• Mendekotasunari lotutako gaiei buruzko txosten
monografikoak, Arartekoak, IMSERSOk, eta
Ogasun Foru Sailak hala eskatuta.

• Baterako ordainketa, Gizarte Zerbitzuen Zorroa,
eremu soziosanitarioa...sistemarekin zerikusia
daukaten zenbait txostenen eraketa koordinatu zen.

Plangintzaren arloan, zenbait planen ebaluazio
batzordean edota diseinuan parte hartu da.

• Gizartearen arloan, Arabako Foru Aldundiko
hausnarketa prozesuan parte hartu zen, Arabako
etorkizuneko gizarte zerbitzuen eredua ezartze
aldera.

• Gizarte Ongizaterako Lurralde Kontseiluaren
eraketa koordinatu zen, konstituzioaren dekretua
eta horren funtzionamenduaren araudia sortuz.

• Honako hauen eraketan eta jarraipenean parte
hartzea (gizarte zerbitzuei buruzko zatiari
dagokionez):

- Arabako Foru Aldundiaren legealdiko Plan
Estrategikoa

- Arabako Foru Aldundiaren Garapen
Iraunkorrari buruzko I. Plan Estrategikoa

- Arabako Foru Aldundiaren Araban
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako III.
Foru Plana

- Arabako Foru Aldundiaren Immigrazioari
buruzko I. Foru Plana

• Familiei laguntza emateko erakunde arteko II.
planaren ebaluazioa (Eusko Jaurlaritza).

• Euskal Autonomia Erkidegoan Emakumeen eta
Gizonen Berdintasunerako IV. Plana
(EMAKUNDE).

y Servicios Gestionados por el IFBS

• Informe monográfico sobre la aplicación de la Ley
de Promoción de la Autonomía Personal y
Atención a la Dependencia en el T.H. de Álava, en
el período 2007-2010.

• Informes monográficos sobre temas relacionados
con la dependencia, a instancias del Ararteko, del
IMSERSO y del Departamento foral de Hacienda.

• Se coordinó la elaboración de diferentes informes
relacionados con el sistema de Copago, Cartera de
Servicios Sociales, Espacio  Socio-sanitario...

En el área de la Planificación, se ha participado en las
comisiones de evaluación y/o   diseño de diferentes
planes:

• Se participó en el proceso de reflexión de la
Diputación Foral de Álava en materia social, para
el establecimiento de un modelo de servicios
sociales de futuro en Álava.

• Se coordinó la creación del Consejo Territorial de
Bienestar Social, diseñando el  Decreto de
constitución y el  Reglamento de funcionamiento
del mismo.

• Participación en la elaboración y  seguimiento (en
la parte  concerniente a Servicios Sociales) de:

- Plan Estratégico de legislatura de la DFA

- I Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible
DFA

- III Plan Foral para la Igualdad de mujeres y
hombres en Álava DFA

- I Plan Foral de Inmigración DFA

• Evaluación del II Plan Interinstitucional de apoyo
a las familias (Gobierno Vasco)

• Evaluación del IV Plan para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en la Comunidad Autónoma
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• Euskal Autonomia Erkidegoko III. Gazteria Plana
(Eusko Jaurlaritza).

• Haurrei eta Nerabeei buruzko Estatuko I. Plan
Estrategikoa (Gizarte Gaietako Ministerioa)

8. Gizarte zerbitzuetako erabiltzaileei emandako
zerbitzuen kalitatea une oro hobetzeko, Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundearen mendeko
zentro eta programa batzuk etengabe
hobetzeko zikloak ezartzea

Gizarte zerbitzuetako erabiltzaileei emandako
zerbitzuen kalitatea une oro hobetzeko, Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundearen mendeko zentroak
eta programak ebaluatzeko lanak burutzen jarraitu zen
2010. urtean zehar.

• 2009. urtearen amaieran IMSERSOk eratu zuen
“Jardunbide egokien” inguruko lan taldean parte
hartu zen eta 2010. urteko bileretara joan da. Bilera
horiekin lana bukatu da. Agiri bat eratu da: 2010eko
ekainaren 1ean, Autonomiaren Aldeko eta
Mendetasunari Arreta Eskaintzeko Sistemaren
(AAMAES) Lurralde Batzordeak onartu zuen
“AAMAESen Jardunbide egokiak
kontzeptualizatzeko, eratzeko eta ebaluatzeko
irizpide komunei buruzko erabakia”

• SIIS izenekoarekin egindako lankidetza hitzarmena
luzatu zen, ezinduen arloan prestakuntza eta kalitate
prozesua garatzeko. Hala, “Ezintasunen bat duten
pertsonentzako egoitza zerbitzuetako arretaren
kalitatea - Jardunbide onerako oinarrizko
orientabideak” eskuliburua egiteko lan taldean parte
hartu zen eta, horren harira, 2010.urtean zehar 8
bilera egin ziren.

• Ezintasun Arloarekin lankidetzan, 2009. urtean egin
ziren jardunbide onen giden diseinua bukatu zen:
Pertsonan kontzentratutako plangintza gida;
Jokabideari lotutako laguntza positiborako planak
eta Jokabide arazoen ebaluazio funtzionala. Modu
berean, jardunbide onerako bi gida osagarri egin
ziren, Erabiltzaileen eskubideei buruzko gida eta
Komunikazioari buruzko gida.

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen

Vasca (EMAKUNDE)

• III Plan Joven de la Comunidad Autónoma Vasca
(Gobierno Vasco)

• I Plan Estratégico Nacional de Infancia y
Adolescencia (Ministerio de Asuntos Sociales)

8. Establecer ciclos de mejora continua de los
diferentes centros y programas dependientes
del  IFBS para la mejora permanente en la
calidad de los servicios prestados a las personas
usuarias de los Servicios Sociales

Durante el año 2010 se han proseguido las tareas de
evaluación de los diferentes centros y programas
dependientes del IFBS para la mejora permanente de
la calidad de los servicios prestados a las personas
usuarias de los Servicios Sociales.

• Se participó en el Grupo de trabajo, sobre “Buenas
Prácticas”, constituido en el IMSERSO a finales de
2009, asistiendo a las reuniones en 2010, con las que
se finaliza el trabajo. Se elabora un documento:
“Acuerdo sobre criterios comunes para la
conceptualización, elaboración y evaluación de
Buenas Prácticas en el SAAD” que fue aprobado por
la Comisión Territorial del Sistema para la
Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) el
1 de junio de 2010

• Se prorrogó el convenio de colaboración con el SIIS,
para desarrollar un proceso de formación y calidad
en el área de Personas con Discapacidad, habiéndose
participado en el Grupo de trabajo para la
realización del  Manual “Calidad de la Atención en
Servicios Residenciales para Personas con
Discapacidad – Orientaciones Básicas de Buena
Práctica”, con la celebración de 8 reuniones durante
al año 2010.

• En colaboración con el Área de Discapacidad se
finalizó el diseño de las guías de Buenas Prácticas
elaboradas en el año 2009: Guía de Planificación
centrada en la persona; Planes de apoyo conductual
positivo y Evaluación funcional de problemas de
conducta. Así mismo, se  elaboraron dos nuevas
guías suplementarias de buena práctica, Guía sobre
derechos de las personas usuarias y Guía sobre
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Zuzendaritza-Gerentziaren ebazpenaren bitartez,
iradokizunak eta kexak izapidetzeko eta ebazteko
prozedura berria abian jarri zen. 2010eko azken
hiruhilekoan erabiltzaileei arreta eskaintzeko
unitatea eratu zen eta, diseinatu ostean, Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundearen zentroetara
beharrezkoak ziren iradokizunen ontziak bidali
ziren, "kexak eta iradokizunak" orriekin batera.

• 2010. urtean zehar, 2009. urtean hasi zen Arabako
Gizartegintzako Etika Batzordea osatzeko
prozesuarekin jarraitu zen. Horren helburua da
Gizarte Zerbitzuen eremuan, gorabehera etikoak
aztertzeko eta konpontzeko metodologiaren
ezagutza zabaltzea eta horretan sakontzea. Hiru
azpitaldetan 17 prestakuntza saio eta batzorde
eragile guztiaren 5 prestakuntza saio burutu dira.

• Ezinduen Arloarekin lankidetzan aritu zen
"Ezintasunen bat daukaten pertsonentzako GOFEren
egoitza baliabideen eta eguneko baliabideen
erabiltzaileen familien asebetetze maila” gaiari
buruzko txostena egiteko, bai eta “GOFEren
Ezinduen Arloko profesionalen asebetetze maila”
gaiari buruzko txostena egiteko ere.

• Modu berean, arlo horrekin lankidetzan aritu da
zenbait zentroren barne arautegia eta prozeduren
eskuliburuen beste agiri batzuk berraztertzen.

9. GOFEren kanpoko komunikazio sistemak eta
bideak hobetzea, herritarrek eta erakundeek
egun dauden gizarte baliabideak eta horiek
jasotzeko bideak zein diren jakin dezaten.

Xede hori betetze aldera, informazioaren teknologia
berriak erabili dira honako lan hauek burutzeko:

• Urteko lehenengo hiruhilekoan, Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundearen Website berria
abian jarri zen, Kalkulu Gunea, S.A. eta TECCON
enpresarekin (Ibermatica) elkarlanean.

• Arabako Gizarte Zerbitzuen Behatokiaren web
orrialdearen edukia hobetze aldera, SIIS-
Dokumentazio eta Ikerketa Zentroarekin

comunicación.

• Se puso en marcha, mediante resolución de la
Dirección Gerencia del IFBS, el nuevo
Procedimiento para la tramitación y resolución de
sugerencias y quejas. En el último trimestre de 2010
se constituyó la  Unidad de Atención a Personas
Usuarias y se diseñaron y remitieron a los centros
del IFBS los necesarios buzones de sugerencias,
junto con las hojas de “quejas y sugerencias”.

• En el 2010 se dio continuidad al  proceso formativo
de la Comisión Promotora del Comité de Ética en
Intervención Social de Álava (CEISA), iniciado en
2009, que tiene por objeto ampliar y profundizar el
conocimiento de la metodología de análisis y
resolución de conflictos éticos en el ámbito de los
Servicios Sociales. Se han llevado a cabo 17
sesiones formativas en tres subgrupos y 5 sesiones
formativas de la comisión promotora al completo.

• Se colaboró con el Área de Discapacidad en la
elaboración del informe sobre “Grado de
Satisfacción de las Familias de personas usuarias de
los recursos residenciales y de día para personas con
discapacidad del IFBS” y en el informe sobre
“Grado de Satisfacción de Profesionales del área de
Discapacidad del IFBS”.

• Asimismo, se ha colaborado con dicha área en la
revisión de los Reglamentos Internos de diversos
Centros y otros documentos del Manual de
Procedimientos.

9. Mejorar los sistemas y formas de comunicación
externa del IFBS para facilitar el conocimiento,
por parte de la población, instituciones y
entidades de los recursos sociales existentes y de
la forma de acceso a los mismos.

Para el cumplimiento de este objetivo, se han utilizado
las nuevas Tecnologías de la Información para la
ejecución de los siguientes trabajos:

• En el primer trimestre del año, se puso en marcha
el nuevo Website  del IFBS, en colaboración con
el Centro de Cálculo S.A. y la empresa TECCON
(Ibermática)

• Con vistas a la mejora del contenido de la página
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lankidetza hitzarmen bat sinatu zen. Horren
bitartez, kontrol fasearen ondoriozko aldaketak
sartu ziren, aldaketa horren ostean geratzen diren
adierazle multzoak eguneratu ziren eta Europako
beste herrialde batzuekin alderatzeko adierazleak
eguneratu ziren.

Bestalde, monografia eta liburuxka batzuk argitaratu
ziren, baita ikus-entzunezko materiala ere.

• Gizarte Politikaren eta Gizarte Zerbitzuen Sailaren
2009ko memoria

• Gizarte Zerbitzuen Behatokiko bi aldizkari
estatistikoren edizioa.

• Argitalpenaren edizioa eta banaketa: Araban
adoptatzea: Adoptatu nahi dutenentzako gida.

• Eskubideen eta Betebeharren Gutunari eta Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundearen iradokizunak eta
kexak izapidetzeko eta ebazteko prozedurari
buruzko triptikoaren argitalpena.

• GOFEn lanean jazarpen moral edo psikologikoa
jasaten duten kasuetan jardun protokoloa liburuxka
argitaratu zen.

• Adinekoen eremuarekin lankidetzan aritu zen
honako aldizkari hau eratzen: El Rincón del
Cuidador

• Ezinduen Arloarekin lankidetzan, ARTEA ETA
EZINTASUNA erakusketarako kartelak eta
diptikoak eta Bono-Taxi programarako bonuak
egin ziren, bai eta INDESAk egindako lanetan
parte hartu zuten erakunde pribatu zein
publikoentzat diploma kreditatzaileak ere.

• “GOFE 1985-2010” monografiaren ediziorako
oinarrizko agiria eratu zen.

• “Araban gizarte politiken eboluzioa 1985-2010”
DVDa diseinatu zen.

• Ezintasuna egiaztatzeko txartel bat diseinatu zen
eta hori zabaltzeko kanpaina abian jartzeko lanak
koordinatu egin ziren.

• 2009an Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen

web del Observatorio de Servicios Sociales de
Álava, se suscribió un convenio de colaboración
con el SIIS-Centro de Documentación y Estudios,
mediante el que se procedió a la introducción de
las modificaciones resultantes de la fase de
control,  a la actualización del conjunto de
indicadores que permanezcan tras esa
remodelación y a la actualización de los
indicadores de comparación con otros territorios
europeos.

Por otro lado, se publicaron diferentes monografías,
folletos y material audiovisual:

• Memoria del Departamento de Política Social y
Servicios Sociales 2009.

• Edición de dos Boletines Estadísticos del
Observatorio de Servicios Sociales.

• Edición y distribución de la publicación: Adoptar
en Álava: Guía para solicitantes de adopción.

• Publicación del tríptico sobre Carta de Derechos y
Obligaciones y Procedimiento para la tramitación
y resolución de sugerencias y quejas en el IFBS

• Se publicó el folleto Protocolo de Actuación en
supuestos de acoso moral o psicológico en el
trabajo en el IFBS.

• Se colaboró con el Área de Personas Mayores, en
la elaboración de la revista: El Rincón del
Cuidador

• En colaboración con el Area de Discapacidad se
elaboraron carteles y dípticos para la exposición
ARTE Y DISCAPACIDAD, se realizaron los
bonos para el Programa Bono-Taxi y diplomas
acreditativos de la participación de entidades
privadas y públicas en los trabajos realizados por
INDESA.

• Se elaboró el documento base para la edición de la
monografía “IFBS 1985-2010”

• Se diseño el DVD “Evolución de las políticas
sociales en Álava 1985-2010”.

• Se diseño una tarjeta acreditativa de la
discapacidad y se coordinaron los trabajos para la
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irudi korporatibo berria, Arabako Foru
Aldundiaren Estilo Liburu berrira egokituz, sortu
eta gero, urte horretan zehar erakundeek egindako
laguntza deialdiak eta mendekotasuna baloratzeko
eskaerak mekanizatu eta marka berrira egokitu
ziren.

• 2010. urtean landa lana esleitu zen GOFEko zentro
guztien kanpoaldean kokatu behar ziren kartel
guztien diseinurako. Modu berean, GOFEren
zerbitzu nagusietan plaka berriak diseinatu, egin
eta jarri ziren.

10. Sailaren dokumentazio zerbitzua mantendu eta
eguneratzea. Sailak funtzionatzeko behar duen
informazioa kudeatzeko gaitasuna izango du
zerbitzu horrek.

puesta en marcha de una campaña divulgativa de
la misma.

• Tras la creación en 2009 de la nueva imagen
corporativa del IFBS, adecuándola al nuevo
Manual de Estilo de la DFA, a lo largo del año  se
adaptaron a la nueva marca y se mecanizaron las
convocatorias de ayudas institucionales y las
solicitudes de valoración de la dependencia.

• En 2010 se adjudicó el trabajo de campo para el
diseño de la cartelería a colocar en el exterior de
todos los centros del IFBS. Así mismo, se
diseñaron, elaboraron y colocaron nuevas placas
en los servicios centrales del IFBS.

10. Mantener y actualizar un servicio de
documentación del Departamento que soporte
la información necesaria para su
funcionamiento.

Hurrengo ekintzak egin dira:

• Gizarte Gaietarako Sailaren “2009ko Jardueren
Memoria” egiteko lanak koordinatzea.

• “2010eko Gizarte Zerbitzuen Oinarrizko Legeria”
agiria eguneratu da.

• IMSERSOko “Adinekoen behatokiarekin”
lankidetzan aritu gara.

• Ezintasuna duten pertsonen 2010eko erregistroa egin
da.

• Gizarte zerbitzuetako udal mailako gastuaren
2009ko estatistikan parte hartu da (Eusko Jaurlaritza
eta foru aldundiak).

• Gizarte zentro eta zerbitzuen 2009ko estatistikan
parte hartu da (EUSTAT eta foru aldundiak).

• Estatu mailako ezinduen datu basearen estatistikan
parte hartzea.

• INEren, EUSTATen... galdetegiak betetzea.

Se han desarrollado las siguientes actividades:

• Coordinación de la elaboración de la  “Memoria de
Actividades 2009” del Departamento de Asuntos
Sociales.

• Actualización del documento “Legislación Básica de
Servicios Sociales 2010”

• Colaboración con el “Observatorio de Personas
Mayores” del IMSERSO.

• Elaboración del “Registro de Personas con
Discapacidad” 2010.

• Participación en la Estadística del gasto
Municipalizado de Servicios Sociales 2009
(Gobierno Vasco y Diputaciones Forales)

• Participación en la Estadística de Centros y
Servicios Sociales 2009 (EUSTAT y Diputaciones
Forales)

• Participación en la estadística de Base de Datos de
Discapacidad Estatal.

• Cumplimentación de cuestionarios procedentes del
INE, EUSTAT ...

11. GOFEn funts bibliografiko espezializatua
sortzea, baita gizarte zerbitzuen arloan

11. Dotar al IFBS de un fondo bibliográfico
especializado y de un servicio de información
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informaziorako zerbitzu eraginkorra eta
kalitatezkoa ere, ikerketa, prestakuntza eta
barneko komunikazioa babestuko dituena.

2010. urtean gizarte zerbitzuetako gaietako
dokumentazioa mantentzeko eta kudeatzeko lanekin
jarraitu da. Horri dagokionez, ekintza hauek egin dira,
besteak beste:

• Fundación Eguia Careaga erakundearekiko
lankidetza teknikoari eutsi zaio, eta fundazio horrek
SIIS Dokumentazio eta Ikerketa Zentroarekin
izenpetutako hitzarmenaren luzapena sinatu da.
Hitzarmen horren helburuak dira dokumentazioaren,
informazioaren, ikerketaren eta laguntza teknikoaren
arloetan ekintza bateratuak egitea 2010eko
ekitaldirako.

• Mota guztietako liburuak, aldizkariak, bideoak,
CDak eta literatura grisa katalogatu eta sailkatu dira,
eta ondorioz, 220 agiri berri informatizatu dira.
2010. urtearen amaieran 12.420 agiri zeuden
erregistratuta.

• Aldian behingo argitalpenen harpidetza berritu da.
Gaur egun, aldian behingo argitalpenen datu baseak
110 aldizkari ditu. Horietatik, 88 bilduma irekiak
dira. 6 aldizkari osoren katalogazio analitikoa egin
da.

• Saileko eta bestelako erakundeetako hainbat
zerbitzuk eta langile teknikok eta gizarte zerbitzuko
gaietan interesa duten pertsonek informazioa
jakiteko egin dituzten eskaerak argitu dira
(kontsultak, agirien mailegua eta liburutegien arteko
mailegua). 2010 urtean 1.312 argibide eskaera
erantzun dira guztira, eta eskaera horietatik 1.153
GOFEko langileek egin zituzten eta 159, berriz,
GOFErekin zerikusirik ez duten pertsonek
(partikularrek eta erakundeek).

• Aldian behingo argitalpenen berrantolaketa eta
garbiketa egin da.

• Hainbat autonomia erkidegotako gizarte zerbitzuen
arloan espezializatutako eta beste arlo batzuetako
dokumentazio zentroekin eta liburutegiekin
harremanak izan dira, informazioa eta argitalpenak
trukatzeko.

eficaz y de calidad en materia de servicios
sociales que apoye tanto a la investigación como
a la formación y la comunicación internas.

Durante el año 2010 se ha continuado con las tareas
de mantenimiento y gestión de la documentación en
materia de servicios sociales. A este respecto se han
realizado, entre otras, las acciones siguientes:

• Se mantuvo la colaboración técnica con la
Fundación Eguia Carega, procediéndose a la firma
de la prórroga del convenio suscrito con el Centro de
Documentación y Estudios SIIS de la referida
Fundación, para el desarrollo de acciones conjuntas
en el campo de la documentación, la información la
investigación y el asesoramiento técnico para el
ejercicio 2010.

• Se ha catalogado y clasificado todo tipo de libros,
revistas. videos, CDs y literatura gris, de lo cual ha
resultado la informatización de 220 nuevos
documentos, llegando a finales de 2010 al registro
de 12.420 documentos.

• Se han renovado las suscripciones a las
publicaciones periódicas. Actualmente la base de
datos de publicaciones periódicas cuenta con 110
títulos de revistas de los cuales 88 son colecciones
abiertas. Se realiza catalogación analítica de 6 títulos
completos de revistas.

• Se han resuelto las demandas de información
(consultas, préstamo de documentos y préstamo
interbibliotecario) realizadas tanto desde los
diferentes servicios y personal técnico del
Departamento como de otras instituciones de
personas interesadas en materia de servicios
sociales. En el año 2010 se resolvieron un total de
1.312 consultas, de las que 1.153 fueron realizadas
por trabajadoras/es del IFBS y 159 por personas
(particulares e instituciones) ajenas al IFBS.

• Se ha realizado una reordenación y  expurgo de las
publicaciones periódicas.

• Se han establecido contactos con otros centros de
documentación y bibliotecas tanto con aquellas
especializadas en servicios sociales, como con
centros de distintos ámbitos sitos en diferentes
comunidades autónomas para el intercambio de
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• Web orrialdea mantentzea eta abian jartzea, edukien
kudeaketa lanak garatuz.

• Antolaketa eta Informatika Arloarekin lankidetzan,
2010. urteari dagokion Gizarte Zerbitzuak arautzen
dituen Arautegiaren agiria eguneratu da.

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeko agiriak
kalifikatzeko batzordeak egindako zereginetan parte
hartu zen.

información y publicaciones.

• Mantenimiento y puesta en marcha de la página web
desarrollando las tareas de gestión de contenidos

• En colaboración con el Área de Organización e
Informática se ha procedido a la actualización del
documento Normativa Reguladora de Servicios
Sociales correspondiente al año 2010.

• Se participó en el conjunto de tareas realizadas por
la  Comisión Calificadora de Documentos del IFBS

12. GOFEren Langileen Trebakuntza eta
Birziklapenerako Plana prestatzea eta garatzea,
langileak etengabe egokitzeko gizarte
zerbitzuen espezializazio prozesuaren eta
kalitate eskakizunen ondoriozko beharretara.

Prestakuntzaren helburuak langileen trebakuntza
maila areagotzera bideratuta egon dira, hartara,
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeak egiten dituen
gizarte zerbitzuen kalitatea hobetzen laguntzeko.

Ekintzen ardatza izan dira, alde batetik, lanbide
birziklatze eta sustapenerako programak eta, beste
alde batetik, beste erakunde eta programa batzuekin
esperientziak eta ezagutzak trukatzeko ekimenak.

Kudeaketa arloekin lankidetzan, Idazkaritzak honako
ekintza hauek antolatu eta koordinatu ditu:

• 2010. urtean 64 ikastaro antolatu eta koordinatu dira.
980 pertsona joan dira aipatu ikastaroetara (Gizarte
Ongizaterako Foru Erakundeko 935, INDESAko 15,
oinarrizko gizarte zerbitzuetako 18 eta beste
erakunde batzuetako 12 pertsona). Ikastorduak
guztira 642 izan dira.

• Halaber, beste zenbait erakundek antolatutako 43
kongresu, ikastaro edo mintegitan parte hartu duten
87 pertsonaren jardueraren agiri eta aurrekontu
koordinazioa eta jarraipena egin dira.

• 24 kanpoko lan bilera egin dira eta horietara 30
pertsona joan dira.

• Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen
langileentzat Prestakuntzako Barne Erregimena

12. Elaborar y desarrollar el Plan de Formación y
Reciclaje del Personal para la permanente
adecuación de la plantilla del IFBS a las
necesidades derivadas del proceso de
especialización de los Servicios Sociales y de las
exigencias de calidad en su prestación.

Los objetivos de la formación han estado
encaminados a aumentar el nivel de capacitación de
los trabajadores y trabajadoras, para contribuir de esta
manera a la mejora de la calidad de los servicios
prestados por el Instituto Foral de Bienestar Social.

Las acciones se han centrado en programas de
reciclaje y promoción profesional y en el intercambio
de experiencias y conocimientos con otras
instituciones y programas.

En colaboración con las áreas de gestión, la Secretaría
ha organizado y coordinado las siguientes acciones:

• A lo largo de 2010 se han organizado y coordinado
64 cursos, a los que han asistido un total de 980
personas (935 del IFBS, 15 de INDESA, 18 de los
Servicios Sociales de Base y 12 personas de otras
entidades)  y que han supuesto 642 horas de
aprendizaje.

• Así mismo, se efectuó la coordinación, el
seguimiento documental y presupuestario de la
asistencia de 87 personas a 43 Congresos, Cursos y
Seminarios organizados por otras entidades.

• Se han realizado 24 reuniones de trabajo externas a
las que han asistido 30 personas.

• Se modificó el Reglamento Interno de Formación
para la plantilla del IFBS.
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aldatu zen.

• Elkarteek edo beste erakunde batzuek egindako
prestakuntza jarduerak antolatzen parte hartu da
(dirulaguntzaren bidez), horiek antolatzeko
laguntzen deialdia eginez eta gerora laguntza horiek
ebatziz. 24 elkartek edo erakunde publikok edo
pribatuk antolatutako 29 ikastaro egiteko
dirulaguntza eman da.

• Alzheimer gaixotasunarekin zerikusia duten
prestakuntza jarduerak antolatzen parte hartu da
(dirulaguntzaren bidez); horiek antolatzeko
laguntzen deialdia eginez eta gerora laguntza horiek
ebatziz; etxez etxeko zerbitzua eskaintzen duten
enpresei eta egoitza pribatuei zuzendutakoak dira. 3
enpresari eman zaizkie laguntzak, 4 ikastaro
antolatzeko.

• Zenbait ikastetxetako ikasleek praktikak egin
ditzaten 12 hitzarmenen jarraipena egin da. 2010ean,
guztira 48 ikaslek praktikak egin dituzte GOFEko
zenbait zentrotan.

• Martxoan “Gizarte Zerbitzuen Iraunkortasuna eta
etorkizunerako estrategiak” jardunaldia antolatu zen.
Ignacio Aldecoa Kultura Etxean bideratu zen
jardunaldia eta 169 pertsona bertaratu ziren, besteak
beste, elkarte mugimenduetako kideak, GOFEko
langileak eta gaiari buruzko informazioa nahi zuten
Arabako herritarrak.

• Maiatzean “Eguneroko jardunean etikari eta gizarte
zerbitzuei buruzko hausnarketarako elementuak"
jardunaldia antolatu zen, 114 pertsona bertaratu
ziren.

13. Arabako Lurralde Historikoko gizarte
zerbitzuak baimentzea, erregistratzea eta
ikuskatzea.

• 2010. urtean urteroko ikuskaritza bisita egin da
jarduerarako baimena daukaten zentro pribatu
guztietan nahiz aldez aurretiko baimena edo
jarduerarako behin-behineko baimena edukita
jarduerarako baimen egokia eskatu duten zentroetan.

• Horrez gain, Gizarte Ongizaterako Foru

• Se ha participado en la organización (vía
subvención) de actividades formativas desarrolladas
por Asociaciones o por otras entidades o
Instituciones, mediante la convocatoria y posterior
resolución de ayudas para la organización de las
citadas acciones, concediéndose subvención para la
realización de 29 cursos organizados por 24
Asociaciones o entidades público/privadas.

• Se ha participado en la organización (vía
subvención) de actividades formativas relacionadas
con la enfermedad de Alzheimer mediante la
convocatoria y posterior resolución de Ayudas para
empresas prestatarias de Servicio de Ayuda a
Domicilio y Residencias Privadas, concediéndose
ayuda a 3 empresas para la organización de 4 cursos.

• Se ha efectuado el seguimiento de 12 Convenios de
prácticas prorrogados para las prácticas de alumnado
de diferentes Centros Educativos. Durante 2010 un
total de 48 alumnas y alumnos han realizado
prácticas en los distintos centros del IFBS.

• En el mes de marzo se organizó la Jornada
“Sostenibilidad de los Servicios Sociales y
estrategias de futuro”. Dicha Jornada tuvo lugar en
la Casa de Cultura Ignacio Aldecoa y a la misma
asistieron 169 personas pertenecientes tanto al
movimiento asociativo, como a la plantilla del IFBS
y de la ciudadanía alavesa interesada en el tema.

• En el mes de mayo se organizó la Jornada
“Elementos para la reflexión y el debate sobre ética
y servicios sociales en la práctica cotidiana”, con la
asistencia de 114 personas.

13. Proceder a la autorización, registro e inspección
de los servicios sociales del Territorio Histórico
de Álava

• El año 2010 se han llevado a cabo las visitas de
inspección anuales a todos los centros privados que
cuentan con autorización de funcionamiento, así
como aquellos que tenían autorización previa y han
solicitado la pertinente autorización de
funcionamiento.

• También se han realizado visitas a los centros



2010eko AURREKONTUAREN LIKIDAZIOA LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE 2010

Saila: 80  GIZARTE ONGIZATERAKO FORU
ERAKUNDEA

Departamento: 80  INSTITUTO FORAL DE
BIENESTAR SOCIAL

Egitaraua: 01  ZERBITZU OROKORRAK Programa: 01  SERVICIOS GENERALES

Erakundearen mendeko diren zentro publikoetara eta
hitzartutako kudeaketa duten publikoetara bisitak
egin dira.

• Ikuskaritza bisiten ondorioz, 127 ikuskaritza akta
egin dira eta ikuskaritza jardueraren ondorioz
txosten egokiak egin dira.

• Egoitzei eta etxebizitza komunitarioei ikuskaritza
bisitetan antzemandako akatsen eta hobe daitezkeen
alderdien eta kasuan kasuko txostenen berri eman
zaie. Horren ondotik, horiek guztiak konpontzeko
epea jarri da.

• 2010. urtean zehar baimen hauek izapidetu eta
ebatzi dira:

• Izapidetutako aurretiko baimenak: 3 egoitza, 2
egoitza bat eraberritzeko eta 3 etxebizitza
komunitario.

• Abenduaren 31ko baino lehenagoko baimena
daukaten zentroak: 4 egoitza (250 plaza); eta
apartamentu babestuen 8 promozio (guztira 539
apartamentu).

• Izapidetu eta ebatzitako baimenak,
funtzionamenduari zegozkionak: Egoitza 1 (68
plaza); egoitza eraberritzeko 1, 6 etxebizitza
komunitario (59 plaza); eta apartamentu
babestuen 2 gune.

• 39/2006 Legean ezarritako zerbitzuari lotutako
prestazio ekonomikoari buruzko araudia onartu zuen
apirilaren 8ko Diputatuen Kontseiluaren
24/2008 Foru Dekretuaren arabera, 6 etxebizitza
komunitario (57 plaza guztira) eta 68 egoitza plaza
egiaztatu dira.

• 2010. urtearen amaieran, Arabako Lurralde
Historikoan 1.094 plaza egiaztatu ziren, hain zuzen,
egoitza eta etxebizitza komunitarioetan ZLPE
programarako eta 60 plaza, aldiz, eguneko arretan.

• Gizarte Zerbitzuen Foru Erregistroaren Atalean 14
inskripzio egin dira: 6 elkarte, apartamentu
babestuak kudeatzen dituzten 3 erakunde eta
gainerakoak adinekoentzako egoitza zentroen
titularrak. 8 egoitza zentroen titularrak dira. 2010eko
ekitaldiaren amaieran Erregistroan 235 erakunde

públicos dependientes de IFBS y a los públicos que
tienen la gestión concertada.

• Se han levantado 127 actas de inspección como
resultado de las correspondientes visitas de
inspección y se han elaborado los pertinentes
informes como producto de la actuación inspectora.

• Se ha dado traslado a las residencias y viviendas
comunitarias de las infracciones detectadas o de los
aspectos mejorables derivados de las visitas de
inspección y de su correspondiente informe,
habilitando un plazo para subsanarlo.

• En el transcurso del año 2010 se han tramitado y
resuelto las siguientes autorizaciones:

• Autorizaciones previas tramitadas: 3 residencia,
2 de reforma de una residencia y 3 viviendas
comunitarias

• Centros con autorizaciones previas a 31/12: 4
residencias (250 Plazas); y 8 promociones de
apartamentos tutelados con un total de 539
apartamentos

• Autorizaciones de funcionamiento tramitadas y
resueltas: 1 Residencias (68 plazas); 1 de
reforma de residencia, 6 viviendas comunitarias
(59 plazas); y 2 complejos de apartamentos
tutelados.

• En función del Decreto Foral 24/2008, del Consejo
de Diputados de 8 de abril, que aprobó la normativa
reguladora de la Prestación Económica Vinculada al
Servicio prevista en la Ley 39/2006, se ha
acreditado  a 6 viviendas comunitarias con un total
de 57 plazas y las 68 plazas de residencia

• A finales del año 2010 en el TH de Álava había
plazas 1.094  acreditadas para el programa de PEVS
en Residencias y Viviendas comunitarias y 60 plazas
en Atención Diurna.

• Se han practicado 14 inscripciones en el Sección de
Entidades Registro Foral de Servicios Sociales,  de
las cuales 6 son Asociaciones, 3 entidades gestoras
de apartamentos tutelados y el resto titulares de
centros residenciales para personas mayores, 8 son
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zeuden inskribatuta (199 zentro eta 108 zerbitzu).

• 11 informazio espediente ireki dira eta
espedientearen itxierarekin amaitu dira. Modu
berean, zigortzeko 11 espediente ireki eta ebatzi
dira. Horrez gain, 4 informazio edo zigortzeko
espediente izapidetzen ari ziren.

titulares de centros residenciales. A finales del
ejercicio 2010 el registro contaba con 235 entidades
inscritas, con 199 centros y con 108 servicios.

• Se han abierto 11 expedientes informativos que han
finalizado con el cierre del expediente. Así mismo,
se han abierto y resuelto 11 expedientes
sancionadores y estaban en trámite 4 expedientes
informativos y/o sancionadores.


